
Главная медицинская сестра 
 ООО «АВА ПЕТЕР» Алексеева Е.А. 

 

Внедрение системы 
менеджмента качества 

в ЦСО 

Презентация размещена на сайте http://kazanmedcenter.com 



К 2013   -  9 филиалов в разных районах города. 

КАРТА ФИЛИАЛОВ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 



ISO 9001:2008  
ПОЧЕМУ СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА? 

ЧТОБЫ ВЫ ДЕЛАЛИ НА МОЕМ МЕСТЕ? 

К началу внедрения СМК мы не имели проблем с 
выполнением программы производственного контроля: 
азопирамовая проба 
контроль работы автоклава 
отрицательные бактериологические посевы с 
инструментов, поверхностей, воздуха и оборудования 
 

ЗАЧЕМ? 
 
Отсутствовали  стандарты и правила,  общие для всех 
участников процесса. 
 Отсутствовали способы контроля за отдельными 
процессами 
Отсутствовало документирование ошибок 
допускаемых  в процессе работы стерилизационных 
 Недостаточное количество обученных сотрудников 
Появление сложных и дорогостоящих инструментов 
Увеличение количества инструментов 



1. Выявление  проблем: 
● установочные аудиты в ЦСО и во всех районных стерилизационных 
● опрос сотрудников 
● перечень проблем 
2. Оптимизация процессов и улучшение  совместной работы: 
●постановка целей (что улучшаем) 
● создание рабочих групп 
● выработка оптимальных решений 
● определение зон ответственности и взаимозаменяемости 
● составление схемы процессов, инструкций и СОП 
3. Внедрение: 
●обучение новым правилам\процедурам 
●доступ к информации 
4. Контроль: 
● внутренние аудиты во всех подразделениях 
5. Корректирующие мероприятия 

 

ЭТАПЫ РАБОТЫ 
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1. ВЫЯВЛЕННИЕ ПРОБЛЕМ 

Для транспортировки инструментов в ЦСО 
 использовались не специализированные контейнеры 
Обработка 
Безопасность 

Допускались исправления  
при маркировке контейнеров 

Отсутствие маркировки журнала 
(даты начало, даты окончания, отделение) 

На стерильных упаковках 
 отсутствовала подпись мед сестры ЦСО 
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2. ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ И 
УЛУЧШЕНИЕ  СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ 
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3. ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ПРАВИЛ 
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4. КОНТРОЛЬ 

Во всех филиалах проводятся внутренние аудиты 

согласно утвержденному плану 

 

Во время проведения аудита проводится проверка 

соответствия нормативным требованиям и 

рекомендациям государственных органов и внутренним 

процессам, описанных СМК 

 

Производится оценка рисков с целью предупреждения 

повторения ошибок в других подразделениях 
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5. КОРРЕКТИРУЮЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ В СООТВЕТСТВИИ 
 С ПЛАНОМ И МЕЖДУНАРОДНЫМИ ТРЕБОВАНИЯМИ К СТЕРИЛИЗАЦИИ 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ СМК В ЦСО 

 
 

• Увеличилась пропускная способность 

• Увеличился срок службы инструментария 

• Снизилось нерегламентированное перемещение инструментов между 

подразделениями 

• Введена дополнительно ставка санитарки, что позволило разгрузить медицинскую 

сестру и улучшить качество работы 

• Замена стерилизационного оборудования позволила проводить стерилизацию 

сложных и дорогостоящих инструментов на более щадящих режимах 

• Упорядочена выдача стерильного инструментария 

• Организация рабочего места : 

 Наглядность и открытость (хранение документов ) 

 Быстрая адаптация на месте замещающего персонала 

 Снижение ошибок в работе (маркировка рабочих зон) 

 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


