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ИСТОРИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА (СМК) 
В ООО  «АВА-ПЕТЕР» 

2008 
Клиника ВРТ ООО «АВА-ПЕТЕР» получила 
международный сертификат системы 
менеджмента качества DIN EN ISO 9001:2008 
Главный аудитор - господин Херфрид Коль, 
компания LGA InterCert (Германия) 
2010 
Впервые в Петербурге международную 
сертификацию прошли роддом, отделение 
магнитно-резонансной томографии (МРТ) и 
отделение трансфузиологии. Сертификаты 
качества также получили лаборатория и 
отделение анестезиологии.  
2011 
Сертификация амбулаторно-поликлинического 
отделения клиники «Скандинавия» (центральная 
клиника, 9 филиалов) 
2012 
Сертификацию прошли: госпитальное отделение, 
ЦСО, коммерческое подразделение, финансовая 
служба, служба персонала 



2 клиники и 9 филиалов в СПб 

• Филиал в Вологде 

• Филиал в Казани 

• Клиника в Казани 

ОБЛАСТЬ ГЕОГРАФИЧЕСКОГО ОХВАТА 

 ООО «АВА-ПЕТЕР» НА ТЕРРИТОРИИ РФ 



ПОТРЕБНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБУЧЕНИИ 

Учитывая постоянный рост компании АВА-ПЕТЕР, 
предстоящее открытие «Северной клиники» 
потребность в подготовленных средних 
медицинских кадрах возрастает с каждым днем 



ЦЕЛИ И ВИДЫ ОБУЧЕНИЯ 

● Поддержание на соответствующем уровне и повышение 
профессиональной квалификации; 

● Развитие способностей в области планирования и организации 
работы медицинских сестер на местах; 

● Приобретение новых знаний вне сферы профессиональной 
деятельности ( IT-технологии: изучение программ Медиалог, 
Скандис, 1С; управление конфликтами); 

● Взаимозаменяемость персонала; 

● Адаптация новых сотрудников; 

● Внедрение нововведений. 
 

 

Обучение без отрыва от производства 

Корпоративное обучение 

 
Осуществляется на рабочих местах с 
использованием настоящих рабочих инструментов, 
оборудования, документации 

 

Обучение с отрывом от производства проводится 
вне рабочего места 

 
•Сертификационные циклы 1раз в 5лет  
•Городские/Региональные/Международные 
конференции и семинары 
•Совещания старших медицинских сестер 
•Плановые обучающие программы по актуальным 
темам 
 



КАК ЖЕ ЭТО ПРОИСХОДИТ У НАС: 

● Заявка на подбор сотрудника 

● Размещение вакансии, отбор резюме, 
собеседование с HR-менеджером 

● Профессиональное собеседование с     
руководителем подразделения 

● Одобрение кандидатуры 

● Процесс оформления нового сотрудника на работу 

● Начало обучения 



ВВОДНОЕ ОБУЧЕНИЕ 



ВВОДНОЕ ОБУЧЕНИЕ 



ВВЕДЕНИЕ В РАБОТУ НОВОГО СОТРУДНИКА 

Перед тем как впервые приступить к своим обязанностям  
медицинские сестры знакомятся со всеми документами которые касаются непосредственно их 
работы. По окончании испытательного срока (3 месяца)  
 



ОЦЕНКА ПО ОКОНЧАНИИ ИСПЫТАТЕЛЬНОГО СРОКА 

Дальнейшая программа обучения 
нового сотрудника разрабатывается 
по результатам листа оценки 
кандидата 
 



В КОМПАНИИ ПРОВОДИТСЯ РЕГУЛЯРНАЯ ОЦЕНКА  
ИМЕЮЩИХСЯ/ПОЛУЧЕННЫХ ЗНАНИЙ 



ОБУЧЕНИЕ СРЕДНЕГО МЕДИЦИНСКОГО 

•Охрана  труда 
 
 
 
 
•Пожарная безопасности 
 
 
 
 
•Корпоративная этика (дресскод, макияж, руки, ногти, волосы, парфюм, 
использование мобильного телефона в личных целях, улыбка) 
 
 
 

Обучение среднего медицинского персонала проводится не только в разделе 
профессиональной деятельности но и парамедицинским вопросам: 



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Медсестра 

ЦСО 

Лаборатория 

Регистратура Отдел мед 
оборудования 

Эпидемиолог 



Мы рассчитали что период от момента прихода 
сотрудника в компанию до его максимального 
соответствия своему месту работы в компании в 
среднем занимает 6 - 9 месяцев 
 
Трудность состоит в том, что новые сотрудники 
не приходят к нам одномоментно 
 
Процесс смены кадров является непрерывным. 
Поэтому и обучение медицинских 
сестер происходит постоянно 

ПЕРИОД АДАПТАЦИИ НОВОГО СОТРУДНИКА 



МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

● Чтение лекций 

● Видеоматериалы, презентации 

● Конференции, семинары, беседы 

● Встречи с руководством 

● Тренинг 

● Самостоятельное обучение 

● Обмен опытом 

● Внутренние аудиты 

● Наставничество 



ПРИНЦИПЫ ОБУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ СЕСТЕР  
В ООО “АВА ПЕТЕР” 

НАГЛЯДНОСТЬ 
ДОСТУПНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ ВСЕОБЩИЙ ОХВАТ 

РИСК МЕНЕДЖМЕНТ 



КОНТРОЛЬ 

Качество обучения медицинских сестер проверяется  

● при проведении регулярных плановых аудитов совместно с отделом качества 
(результаты учитывают в ежемесячных КТУ) 

● при проведении международных аудитов, с участием специалистов ряда 
Европейских стран  

● при прохождении плановых и внеплановых проверок сотрудниками 
Роспотребнадзора (результаты учитывают в ежемесячных КТУ) 

● по результатам регулярных Анкетирований, анализа жалоб и благодарностей 
пациентов 

 

      Началась разработка формализованных письменных тестов для медицинских сестер 
по вопросам соблюдения СЭР 



ВЫВОДЫ. ПРЕИМУЩЕСТВА СМК ПРИ ОБУЧЕНИИ: 

• Повышается ценность медицинских сестер 

 

• Повышается самооценка и статус медицинских сестер 

 

• Формируется резерв старших м.с и ведущих сестер по направлениям деятельности 

 

• Сформировалось наставничество 

 

• Формируется и укрепляется корпоративная культура 

 

• Изменяется вид медицинских сестер. Они становятся более уверенными в себе, 
чаще улыбаются 



  

ПОСМОТРИМ НА СИТУАЦИЮ С ЮМОРОМ 



ВОТ, ТЕ КТО ПРИХОДИТ УСТРАИВАТЬСЯ НА РАБОТУ. 

КАКИМИ ИХ ВИДИМ МЫ 



ЧЕЛОВЕК НИ КОГДА НЕ БЫВАЕТ ТАК БЛИЗОК К 
СОВЕРШЕНСТВУ КАК ВО ВРЕМЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ. 
КАКИМИ ОНИ ВИДЯТ СЕБЯ. 

КАКИМИ ОНИ ВИДЯТ СЕБЯ. 



ВСЕ ПРОХОДЯТ ЧЕРЕЗ СОБЕСЕДОВАНИЕ С HR-МЕНЕДЖЕРОМ И 
ПРОФИЛЬНЫМ СПЕЦИАЛИСТОМ 



ПОТОМ НАЧИНАЕТСЯ ОБУЧЕНИЕ 



И ПОСЛЕ … ОНИ СТАНОВЯТСЯ ТАКИМИ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


